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1. Introductie

Organisaties benaderen mij regelmatig met de vraag om hun dagstartproces te optimaliseren. In
de praktijk constateer ik vaak dat medewerkers zich rond het dagstartbord verzamelen met
beperkte betrokkenheid; onderlinge discussies zijn overheersend, terwijl de teamleider
presenteert en het merendeel van het team passief luistert. Na afloop van de sessie ontbreekt
verhoogde motivatie, duidelijkheid en concrete verbeteracties.

Dit beeld is kenmerkend voor veel dagelijkse stuurmomenten. Dit is opmerkelijk, aangezien een
goed georganiseerde dagstart behoort tot de meest effectieve instrumenten binnen Lean-
management.

2. De dagstart

Wat bedoeld is als krachtig Lean-instrument, wordt regelmatig gereduceerd tot een verplicht
onderdeel. Dit is jammer, want juist op dit moment ligt de sleutel tot dagelijks verbeteren,
eigenaarschap en betere resultaten. In deze whitepaper belicht ik:

e \Wat een dagstart daadwerkelijk inhoudt

e Waarom het werkt

e Hoe u dit succesvol implementeert

3. Wat is een dagstart?

Een dagstart betreft een kort, staand overleg van maximaal tien tot vijftien minuten waarin het
team gezamenlijk reflecteert op de vorige dag, de plannen en aandachtspunten voor vandaag
bespreekt, knelpunten inventariseert en verbeterinitiatieven opstart. Het hoofddoel is
structureel werken aan verbetering.

Tijdens een dagstart komen doorgaans de volgende onderwerpen aan bod:
e Prestaties (KPI’s) bespreken
e Knelpunten signaleren (afwijkingen van de norm)
e Acties bepalen (om weer op norm te komen)
e Verbeteren (structureel oplossen)

Het is een essentieel element van Lean en continu verbeteren.

4. Weekstart vs dagstart

Naast de dagstart vindt er vaak een ploegwisseloverdracht plaats en een weekstart op
operationeel niveau. Naast deze zogeheten tier 1-overleggen bestaan er ook tier 2-overleggen
(meerdere teams binnen één proces) en tier 3-overleggen (meer managementgericht).

5. Waarom een dagstart werkt

De voordelen van een goede dagstart zijn:
e Focus:
e Transparantie:
e Betrokkenheid:
e Continu verbeteren:

Het resultaat is meer rust, gerichte aandacht en hogere prestaties.
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6. De ideale structuur

Een effectieve dagstart volgt een vast patroon:
e Bezetting: Wie is aanwezig, wie ontbreekt?
e Terugblik: Welke zaken gingen goed, waar waren er problemen?
e Vooruitblik: Welke taken staan voor vandaag gepland?
e Knelpunten: Met welke uitdagingen wordt het team geconfronteerd?
o Verbeteringen: Welke stappen kunnen worden gezet om processen efficiénter te maken?

Het visualiseren van deze informatie op een dagstartbord, strategisch geplaatst in een centrale
ruimte, bevordert transparantie en duidelijkheid voor iedereen.

7. Hulpmiddelen

De meest gebruikte hulpmiddelen tijdens een dagstart zijn een whiteboard of een actueel digitaal
bord. Een voordeel van het gebruik van een whiteboard is dat het samen met de medewerkers
ingericht kan worden. Deze vorm van organische groei bevordert betrokkenheid en
eigenaarschap binnen het team.

Op een dagstartbord worden doorgaans de volgende onderwerpen weergegeven:

e Dagstartbord / verbeterbord
e KPI's (maximaal 2)
e Prestaties
e Acties
e Knelpunten
e Visual management
e Maakt afwijkingen zichtbaar
e Versnelt besluitvorming
e Digitale tools
e Teams /Zoom voor hybride teams

8. Voordelen van het gebruik van een dagstart

Organisaties die gebruik maken van een dagstart zien vaak de volgende verbeteringen:
e Meer betrokkenheid van medewerkers
e Minder verspilling
e Snellere probleemoplossing
e Betere samenwerking
e Hogere productiviteit

9. Veelvoorkomende bezwaren

Bij het invoeren van een dagstart kunnen bezwaren ontstaan. Bij de teamleider of bij de
medewerkers die gevraagd worden om bij de dagstart aanwezig te zijn. Veel gehoorde bezwaren
zijn de volgende. Erachter heb ik beschreven wat maakt dat deze ontstaan.
e "Het wordt een monoloog" — Dit kan gebeuren als de teamleider weinig interactie zoekt,
dus maak van de dagstart een moment dat medewerkers actief betrekt en van hen is.
e "Er gebeurt niets met ideeén" — Helaas worden suggesties regelmatig genegeerd.
Informeer medewerkers over wat er met hun ideeén gebeurt en kom hier de volgende
dag op terug.
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10. Q&A: lastige MT-vragen + antwoorden

Tijdens de implementatie/ voorbereiding neem voldoende tijd voor het beantwoorden van
vragen van mensen. Hieronder veelvuldig gestelde vragen en mogelijke antwoorden.

1. “Hebben we hier nu wel tijd voor?”

Antwoord: “Dit programma is juist bedoeld om tijd terug te winnen. Door structureel te
verbeteren voorkomen we dat alles steeds bij het MT en Cees terechtkomt.”

2. “Is dit niet gewoon een Lean-project dat overwaait?”

Antwoord: “Nee, ditis geen project met een einddatum. We bouwen stap voor stap een
andere manier van werken op, beginnend waar de pijn het grootst is.”

3. “Gaan medewerkers hier wel in mee?

Antwoord: “Niet door te overtuigen, wel door problemen op te lossen die zij dagelijks
ervaren. Daarom beginnen we klein en praktisch.”

4. “Wordt dit geen extra controlelaag?”’

Antwoord: “Juist niet. Door duidelijke afspraken en zichtbaarheid ontstaat minder controle,
niet meer.”

5. “Wat als het niet werkt?”

Antwoord: “Dan leren we daarvan. Dat is expliciet onderdeel van dit programma. We sturen
bij op basis van wat bij Dekker werkt.”

6. “Wanneer weten we of het succesvol is?”

Antwoord: “Als er minder escalaties zijn, productie voorspelbaarder wordt en teams zelf
met verbeteringen komen.”

7. “Wat vraagt dit concreet van mij?”

Antwoord: “Consistent zijn: kaders stellen, vertrouwen geven en afspraken nakomen.”

11. Do’s & Don’ts

e Houd het overleg bondig (maximaal tien minuten)
e Staand overleg op de werkvloer

e Stimuleer interactie door vragen te stellen

e Focus op actuele onderwerpen

e Bied ruimte voor verbeterideeén

o Geef feedback op voorgestelde verbeteringen
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e Vermijd lange discussies

e Behandel geen irrelevante onderwerpen
e Voorkom een blame-cultuur

e Richt het niet alleen op negatieve punten

12. Implementatie dagstart (AZMC-aanpak)

In theorie lijkt de dagstart eenvoudig, in praktijk ontstaan diverse knelpunten:

e Eenzijdige communicatie: de leidinggevende spreekt, teamleden luisteren zonder
betrokkenheid

e Onvoldoende focus: te veel onderwerpen waardoor niets grondig behandeld wordt

e Ontbrekende opvolging: ideeén worden geopperd maar niet uitgewerkt, met demotivatie
tot gevolg

e Overschrijding van tijd: bijeenkomsten duren langer dan gepland

e Exclusieve nadruk op problemen: successen krijgen onvoldoende aandacht

Vaak stimuleren organisaties gedragsverandering zonder vooraf vertrouwen te creéren. Echte
dagstart killers zijn:

e Gebrek aan vertrouwen

e Ontbrekende opvolging

e Slechte voorbereiding

e Tegrote groepen

e Negatieve cultuur

De oplossing schuilt in transparantie en betrokkenheid:

e Toon aan dat input wordt opgevolgd

e Betrek medewerkers actief bij het proces

e Maak resultaten zichtbaar (visueel of digitaal bord)
Start kleinschalig en blijf consistent

Een bewezen aanpak bestaat uit:
Stap 1: Bepaal het doel, op welke kpi’s wordt gestuurd?
Maximaal twee KPI’s.

Stap 2: Richt het dagstartbord in.
Begin eenvoudig, bijvoorbeeld met drie kolommen: 'Gisteren', 'Vandaag', 'Acties'. Gebruik post-
its om knelpunten zichtbaar te maken.

Stap 3: Train de teamleiders

Leg uit wat er verwacht wordt en wat succesvol gedrag inhoudt. Werk met een besprekingskader.
Leidinggevenden dienen het goede voorbeeld te geven door open vragen te stellen en successen
te benoemen. Beloon actief meedenken door verbeterideeén periodiek te vieren.

Stap 4: Start en leer
Begin en optimaliseer gaandeweg.

Stap 5: Borging
Creéer ritme en discipline.
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13. Praktijkcase

Bij een productiebedrijf werd de dagstart ingevoerd om lage betrokkenheid, brandjes blussen en
een ongeorganiseerde start tegen te gaan. Binnen enkele weken werd een aanzienlijke
vooruitgang geboekt:

e Problemen werden 30% sneller opgelost

e Eigenaarschap nam toe

e Escalaties verminderden aanzienlijk

Voor de dagstart werden problemen vaak pas na meerdere dagen aangepakt en was er weinig
onderlinge communicatie. Na drie weken dagstart kwamen medewerkers zelf met verbeter
voorstellen en daalde het ziekteverzuim met 10%.

14. Conclusie

De dagstart is geen regulier overleg, maar een instrument voor gedragsverandering,
samenwerking en resultaatverbetering. Organisaties die dit effectief toepassen, bouwen aan
een cultuur van continu verbeteren. Door de dagstart te zien als managementmiddel gericht op
structurele verandering, kan het significant bijdragen aan het succes van de organisatie.

Wilt u de dagstart implementeren binnen uw organisatie? AZMC begeleidt u van theorie naar
praktijk.
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